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Introduction

Dans le cadre de notre projet informatique, nous avons choisi de créer un site Web pour une association étudiante : l'A.E.S.T. (Association des Etudiants Sénégalais de Tours). Notre choix se justifie d’une part, par l’importance de plus en plus grande de l’utilisation des outils de l’information comme Internet pour informer et sensibiliser une majorité de personnes sur les quatre coins du globe. D’autre part, notre projet a une vocation affective car, en développant un site Web pour l'A.E.S.T. qui est, comme toute association étudiante, limitée en moyens financiers et humains (les études d'abord…), nous espérons contribuer à son essor. L’autre objectif d’une telle démarche – et pas le moindre – est de nous familiariser avec les outils et les processus de création de pages HTML, l'hébergement et la mise à jour du site Web. Cette formation qui n'a pas été abordée en cours, faute de temps, parait nécessaire au moins pour le stage de Virginie.

L'A.E.S.T. est une association loi 1901 bien implantée à Tours, depuis sa création en 1988. Elle possède de plus de nombreux membres, ce qui lui permet des projets et des actions de qualité. Ses objectifs sont de deux ordres : "Promouvoir les activités socioculturelles et la culture sénégalaise" et "Améliorer les conditions de vie et d'études de ses membres" 


C'est pour satisfaire ce premier objectif que l'association envisageait depuis quelques années la création d'un site Web. Le fait d'atteindre une population plus large et moins ciblée sur la région de Tours (au Sénégal pourquoi pas) pourra permettre de mieux satisfaire le deuxième objectif. Ce projet informatique est donc le catalyseur de cette création.

Dans une première partie, nous verrons la mise en place du projet et sa mise en œuvre au niveau informatique. Enfin, la deuxième partie est un mini guide servant à mettre à jour le site Web, en expliquant quelques principes du langage HTML, la gestion des pages Web et les évolutions futures. 

I. Mise en œuvre du site

1. Hébergement

L'édition d'un site n'est pas la seule chose à réaliser. Il faut aussi l'héberger. Pour cela nous avons le choix entre passer par une société spécialisée, qui ne demande que quelques centaines de francs par mois pour héberger le site, ou bien profiter des services gratuits d'hébergement. Certes passer par un professionnel nous aurait garantit des prestations que nous ne trouverons nulle part dans les services gratuits. Cependant, comme l'A.E.S.T. n'a pas beaucoup de moyens à consacrer à sa présence sur le Web, ces services sont l'idéal.

Choix de l'hébergeur

On recense quelques dizaines de services d'hébergement gratuits sur Internet. Le principe est extrêmement simple : la société qui diffuse ce type de service alloue gratuitement un espace sur son serveur, ainsi qu'une adresse de courrier électronique. Pour créer cet espace, il suffit de se rendre sur l'un de ces sites, de remplir un formulaire d'inscription en choisissant avec soin la future adresse du site, si elle n'est pas déjà prise, et le tour est joué. Ces sociétés rentabilisent leurs prestations grâce à la vente de publicité sur leurs sites.

Pour héberger le site Web de l’A.E.S.T., nous avons présélectionné six hébergeurs gratuits français, connu par publicités TV et par magazines spécialisés. 

Trois hébergeurs ont été rapidement écarter.

Spray (www.spray.fr) : le site Web ne nous donnait que très peu d’informations sur les conditions d’utilisation et même sur le contenu de leurs offres. 

Altern (www.altern.org): cette hébergeur associatif a l’avantage de ne pas ajouter de publicité dans les pages hébergées. Mais il était indisponible en Février/Mars pour cause de saturation.

Waïka (www.9telecom.com) : nous nous sommes perdus dans les pages du site, qui n’étaient pas du tout claires. Donc, on élimine tout simplement. 

Il nous reste donc trois hébergeurs (Multimania, Chez.com, et iFrance) où la présentation de leurs offres et les conditions d'utilisation sont bien explicitées. Chez ces trois hébergeurs, plusieurs types d'aide sont possibles suivant le niveau du créateur.

Nous présentons ci-dessous leurs principales caractéristiques :

	Hébergeurs
	Multimania
	Chez.com
	iFrance

	Espace disque alloué
	12  à 20 Mo
	50 Mo
	50 Mo

	Gestion du site
	Uniquement par un logiciel FTP
	Par simple utilisation d’un navigateur ou par un logiciel FTP
	Par simple utilisation d’un navigateur ou par un logiciel FTP

	Publicité
	Apparaît dans une autre fenêtre
	Intégrée dans la page du site ou dans une autre fenêtre
	Intégrée en bas de la page du site

	Avantages
	La page Web n'est 

pas modifiée 
	hébergeurs connu et reconnu
	nombreux scripts CGI et statistiques

	Inconvénients
	faible espace disque
	avenir de l'hébergeur si trop connu ?
	vitesse du serveur très lente - aest déjà pris


L'hébergement sur Chez.com

Au vu des principales caractéristiques, nous avons choisi de nous faire héberger par Chez.com. Les 12 Mo de Multimania nous paraissait un peu court pour mettre des vidéos sur le site, et la gestion exclusivement par un logiciel FTP embêtante. L'offre iFrance nous a le plus séduit en premier, mais déçu ensuite par sa lenteur.

Nous allons vous présenter ici plus en détail son offre et ses conditions d'utilisation (les conditions générales d'utilisation sont donné complètement en Annexe).

Chez.com est un service d’une grande simplicité (simple comme Chez.com). Il nous fournit, gratuits et indépendants, une adresse e-mail au nom aest@chez.com, et 50 Mo d'espace disque pour héberger notre site à l'adresse http://www.chez.com/aest.

Après l’enregistrement du formulaire de création, nous avons répondu par retour de courrier à un e-mail de confirmation. Lorsque Chez.com reçoit cette réponse, la création du compte est activée et, l'e-mail et le site sont accessibles quelques minutes après. 

Pour utiliser l'e-mail

Nous pouvons accéder à notre boîte aux lettres par le site de chez.com (espace membres) ou par un logiciel de messagerie (Eudora, Netscape Messenger, Microsoft Outlook...). Pour accéder aux mails par un logiciel de messagerie, le "mailhost" de Chez.com (tant pour le serveur de courrier entrant POP3 ou IMAP que sortant SMTP) est mail.chez.com.

Pour la création du site

Il existe des logiciels qu'on appelle des éditeurs HTML qui permettent d'écrire facilement le code de pages Web. Plusieurs de ces éditeurs ainsi que d'autres logiciels utiles à la publication de pages sont disponibles sur la logithèque de Chez.com

Pour parfaire la connaissance du langage HTML, un "ABC Création" en trois parties est à disposition afin de faire découvrir les subtilités de la "langue" du Web.

L'espace disque

La somme totale des fichiers stockés ne doit pas dépasser 50 Mo. Si cette limite est dépassée, un message d’erreur informera qu’un fichier ne peut être chargé. Il faudra alors supprimer des fichiers existants pour en rajouter de nouveaux. Cette limite s’explique également pour la taille des fichiers, limitée à 1000 Ko (~1Mo). Le nombre des fichiers est limité à 3000. 

Nous pouvons créer autant de répertoires et de sous-répertoires que nous  le souhaitons, les renommer, les supprimer... Il en va de même pour nos fichiers (images, pages HTML, vidéos...)

Comment gérer un site sur Chez.com ?

Notre compte sur Chez.com est accessible par FTP (avec un programme de FTP, cela va de soi ). Ainsi, à l'aide d'un logiciel FTP, muni de notre mot de passe et de notre nom de membre Chez.com, nous accédons au répertoire racine de notre compte sur Chez.com.

Accès par FTP à Chez.com :

Identifiant : aest 

Mot de passe : ****** (vous ne croyez pas que l'on va le mettre dans le rapport…) 

Adresse FTP : ftp.chez.com 

La page par défaut ou page de garde sur Chez.com

Lors de l'activation de notre compte sur Chez.com, cela crée automatiquement une page par défaut nommé index.html.

Il faut conserver toujours comme nom pour la première page le nom index.html ou index.htm, de sorte que lorsque l'on tape l'adresse, il y a toujours une page qui s'affiche...par défaut.

Libre à nous de ne pas mettre une page par défaut nommée index.html ou index.htm dans notre répertoire racine ou dans tout autre répertoire. Par conséquent, tous les visiteurs de notre site verront l'intégralité des fichiers présents sur celui-ci. Pour donner une explication plus imagée, imaginons que vous êtes le site (avec beaucoup d'imagination) ; ne pas mettre de page par défaut équivaudrait à sortir tout nu dans la rue ! La page index.html étant notre habit de sortie qui dissimule au regard de tous "l'anatomie" de notre site. 

2. Création du site

Les logiciels utilisés

Aujourd'hui, tout le monde peut avoir accès à des outils de construction de sites (éditeurs HTML) et de création d'illustrations.

Parmi les logiciels utilisés, nous notons :

Word 97 : pour écrire le texte "au kilomètre" et passer d'une page texte à une page HTML.

Netscape Editor : pour retravailler les pages. Attention tout de même, à l'enregistrement des images qui peuvent changer de place.

Notepad : idéal pour retravailler le code HTML et taper les scripts JavaScript.

Photo Editor du pack Office 97 : pour retravailler les photos au format JPEG.

Paint Shop Pro 5 : pour gérer les couleurs et les petites images.

GIF Animator : pour les GIF Animés.

Nous avons essayé de faire attention à la taille des images, car qui n'a jamais perdu patience sur Internet par le chargement excessivement long d'une image ? Les photos sont présentées par des "Thumbnails". Les Thumbnails sont de petites images qui, une fois cliquées, font apparaître l'image en plus grand format. Le visiteur a un aperçu rapide de toutes les photos. C'est un gain de temps et d'ergonomie considérable.

Aide à la navigation

L'interface graphique est mise de plus en plus à contribution pour permettre le parcours de documents hypertextes. Les navigateurs gardent trace des différents documents parcourus dans une session. Ceci permet, à l'aide des boutons de navigation, de retrouver rapidement un document auquel on a déjà accédé. Mais cette aide à la navigation est relative aux pages Web consultées durant une session, et n'est pas d'une grande utilité lorsqu'on a déjà parcouru un grand nombre de pages, et qu'on veut remonter à la page d'accueil par exemple.

Pour cela, nous avons deux moyens. Un index permettant d'aller aux différents groupes de pages du site peut être toujours visible. L'utilisation des frames est alors appropriée. Nous préférons qu'un bouton "Home" permettant d'accéder à la page d'accueil soit présent dans toutes les pages.

JavaScript

JavaScript est un langage permettant d'améliorer la gestion de l'interface client/serveur. Un script JavaScript inséré dans un document HTML permet de reconnaître et de traiter localement (c'est à dire au niveau du client) les événements générés par l'utilisateur tel que le parcours du document HTML ou la gestion d'un formulaire. On peut également utiliser JavaScript pour exécuter plusieurs actions à la fois ; par exemple accompagner l'accès à un document  HTML par l'affichage d'une vidéo ou l'exécution d'une applet Java. JavaScript est très accessible. Le langage a une syntaxe simplifiée permettant une description minimale des objets utilisés. L'objet de ce rapport n'est un cours sur JavaScript, que l'on pourra trouver dans de nombreux livres ou site Web.

Balises <META>

Lorsque l'on crée une page HTML, le logiciel utilisé a tendance à rajouter des balises <META> précisant les outils utilisés. Pour gagner un peu de temps dans le chargement, il faut les effacer avec un éditeur de texte comme Notepad par exemple.

D'autres balises sont à rajouter "à la main" pour aider le référencement automatique par les moteurs de recherche. Ces balises sont dans l'ordre : le titre du site, sa description, les mots clés, son URL, l'e-mail associé et le type de la page. 

<TITLE>A.E.S.T.</TITLE>

<META NAME="Description" CONTENT="Association des Etudiants Sénégalais de Tours">

<META NAME="Keywords" CONTENT="association,sénégal,tours,étudiant,sénégalais,aest,wolof,">

<META NAME="Identifier-URL" CONTENT="http://www.chez.com/aest">

<META NAME="Reply-to" CONTENT="aest@chez.com">

<META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/html; charset=iso-8859-1">

3. Présentation du site

Structuration du site

L'organisation d'un site Web dépend fortement de la structure des documents diffusés par le serveur Web. La définition d'une structure adéquate permet non seulement une lisibilité accrue des pages Web et facilitant ainsi la mise à jour du site, mais offre également un service Web performant en terme de consultation.

La puissance du langage HTML réside dans la définition, dans une page Web, d'un nombre quelconque de liens hypertextes permettant de référencer des documents connexes et d'y accéder. Cette importante propriété est limitée par le fait qu'une seule page Web peut être consultée à la fois, et on a par conséquent tendance à créer des liens hypertextes vers un ensemble de documents connexes sans se soucier de la structure de l'ensemble des pages Web diffusées. Cette approche fait que le lecteur est rapidement perdu et que le document est peu lisible. Pour éviter ce type de problèmes, il est important d'avoir une représentation d'ensemble permettant d'évaluer la cohérence du site et des pages le constituant. 

Le site de l'A.E.S.T. a été structuré en cinq rubriques : 

     l'Association     (     le Sénégal     (     Actualités     (     Thèmes Culturels     (     Dossiers

Mise en forme

"La forme, c'est le fond qui remonte à la surface" disait Victor Hugo. Sur Internet, la formule conserve toute son actualité. Si l'information que vous faites passer est peu rigoureuse, mal organisée ou, pire, mal formulée, le visiteur tirera sa révérence sans autre forme de procès…

Le site se doit d'être des plus attrayants, avec un bon équilibre entre les effets visuels et le contenu textuel. Sans impact visuel, les pages Web sont ennuyeuses et n'incitent pas le lecteur à les parcourir. De même, un excès d'effets graphiques entraîne une mauvaise lisibilité et pénalise les utilisateurs possédant une connexion à faible débit comme la plus part des Sénégalais.     

Il est également important que l'ensemble des pages Web diffusées obéissent à une charte graphique permettant d'identifier l'association. Ainsi l'utilisation de mêmes graphiques, couleurs ou forme de page renforce l'identité du site Web.

Détail des rubriques

Nous avons essayé de soigner la page d'accueil, vitrine de notre site, qui présente ses cinq rubriques. Elle est donnée en annexe. 

l'Association

On présente ici l'association, à savoir :

· son histoire : ses principales actions de sa création (avril 1988) à aujourd'hui, ses bureaux à travers les âges, ce qui l’a marqué.

· les statuts de l'association : objectifs, siège social, composition, conditions d'admission, direction et fonctionnement de l'association.

· Les membres du bureau : une photo, ses fonctions et un petit mot de chaque membre.

· Les partenaires de l'association.

le Sénégal

Comme un des objectifs de l'association est la promotion de la culture sénégalaise, on ne pouvait se passer de parler du Sénégal en général. Cette rubrique se décompose en deux :

· Présentation du Sénégal, tirée de l'encyclopédie Encarta 98 et remise en forme par nos soins : le pays et ses ressources, population et société, économie et histoire

· Le Sénégal sur Internet : une sélection des principaux sites dédiés au Sénégal sur la toile, en choisissant par thème (liens, sites officiels, économie, voyage…). Il y en a plus que l'on ne pourrait penser.

Actualités

Cette rubrique pourrait s'appeler : "l'association est vivante et vous le prouve". Nous présentons ici les actualités de l'association : réunions prévues, publicité pour la semaine culturelle, projets en perspectives, appel aux volontés…

C'est cette rubrique qui est à même de changer le plus souvent, donc attention aux mises à jour.

Thèmes Culturels

La culture du Sénégal est diverse et variée. Nous présentons ici plusieurs thèmes :

· La cuisine : une fois qu'on y a goûté, on ne peut plus s'en passer… (Fabien est conquis en tout cas). Les plats sont épicés, et de difficultés variées.

· Quelques extraits vidéos des soirées en fin de semaines culturelles de l'A.E.S.T. 

· Des photos de défilés de tenues vestimentaires traditionnelles. Nous devons bien sûr faire attention au droit à l'image des personnes présentées, et avoir leur accord.

· Des photos du pays, d'objets d'art…

· La musique, avec des extraits d'artistes sénégalais. Les extraits seront coupés et de faible qualité pour ne pas nuire aux droits d'auteurs des artistes.

Dossiers

Les membres de l'association placeront ici des études, des projets effectués pour les semaines culturelles de l'A.E.S.T. ou dans le cadre de leurs études et qui ont un rapport avec le Sénégal.

Ces dossiers divers pourront prendre la forme de pages Web, ou de documents (Word, Excel, petites vidéos…). On présentera le titre du dossier, le ou les auteurs, un petit résumé et un lien vers son contenu.

4. Référencement

Le référencement, phase capitale pour assurer des connexions sur votre site peut devenir vite fastidieux si vous choisissez de le faire manuellement. C'est ainsi que quelques sociétés ont eu la bonne idée de créer des services de référencement groupés et gratuits. Nous avons du ainsi procéder à un seul référencement auprès de ces services, et ces derniers se sont chargés de le soumettre à plusieurs moteurs de recherche à la fois. 

Nous avons ainsi utilisé : 

· www.euro-sam.com

· www.referenceur.com (10 moteurs)

· www.wakatepe/submitnow (30 moteurs)

· www.devparadise.com/annonceur (44 moteurs)

· www.addme.com (34 moteurs)

II. Guide d'Utilisation

1. Le Langage HTML

Une page Web n’est rien d’avantage qu'un fichier de textes, un fichier HTML. Le HTML est une langue de programmation simple, une langue de description de page. Le HTML est l’abréviation de HyperText Markup Language. L’hypertexte permet de relier des mots ou des images à d'autres pages. Cet hyperlinking est la puissance principale du Web. Le markup vient du monde de l'impression. Il indique comment mettre le texte et les images sur une page à imprimer. Il contient des directions sur les polices, la taille des caractères, l'interligne, la mise en page… Le HTML fait la même chose ; il indique au navigateur Internet comment afficher la page hypertexte sur un écran d'ordinateur. HTML est le langage universel utilisé pour communiquer sur le Web, cette gigantesque toile de réseaux interconnectés

Il y a donc deux interlocuteurs : le navigateur du "visiteur" et le "visiteur" lui-même.

Le navigateur permet de surfer sur le Net et d'afficher sur l’écran les pages qu'il a interceptées. Il y a, hélas, beaucoup de marques et de types de navigateurs différents. Des simples, des archaïques ou des sophistiqués... Les plus connus sont Netscape et Internet Explorer de Microsoft mais il en existe beaucoup d'autres. 

A la différence du traitement de texte qui restitue exactement le document sur une feuille de papier avec votre police de caractères et votre mise en page, on ne sait jamais exactement ce que le navigateur du  visiteur affichera sur l'écran de celui-ci (à moins de tester ses pages sur tous les principaux navigateurs, dans toutes les résolutions). En HTML, on n’a pas la maîtrise totale de son document.

Pour transiter le plus rapidement possible sur les lignes téléphoniques, on a adopté un format de texte très compact mais aussi (par conséquent) peu sophistiqué. C'est le format de texte pur et dur, du bloc-notes ou  "Notepad " de Windows par exemple. En revanche on est privé de certains caractères spéciaux (comme le é) pour lesquels il faudra passer par des codes particuliers (&eacute;)  (voir table des caractères en annexe).

Le HTML est un langage qui s'adapte à toutes les plates-formes que ce soit Windows, Macintosh, Unix, OS/2... 

Les outils nécessaires pour produire des pages Web sont un éditeur de texte tout simple comme par exemple Notepad de Windows ou tout autre équivalent dans un système d'exploitation (SimpleText pour mac), et un navigateur. On n’a pas besoin d'être connecté pour écrire, voir et peaufiner ses pages HTML, ni d'avoir un éditeur HTML comme Claris Home Page, FrontPage, Hotdog, Hotmetal, WebExpert ou Netscape Editor, mais ces derniers peuvent être bien plus agréables à utiliser.

Le langage HTML étant un ensemble de balises et d'attributs, il est souvent utile sinon indispensable de toutes les passer en revue ou de les visionner au moins une fois car :

(  si les éditeurs HTML facilitent grandement la tâche, ils ne sont pas toujours parfaits, surtout lors des modifications ou de la création d'un document avec une mise en page complexe. Il est souvent nécessaire de se plonger dans le code source pour corriger les dysfonctionnements.

(  on aura certainement besoin d’une connaissance pointue de HTML pour inclure les codes de JavaScript (ou Java pour les experts) dans les pages Web.

En plus du texte adressé au "visiteur", il faudra inclure des instructions pour le navigateur de celui-ci. Ces instructions seront différenciées du texte par les signes < et >, par exemple <HTML>. Ces "instructions" s'appellent des tags ou des balises (voir annexe pour les balises de base obligatoires).

Quand on écrit les balises d’une page HTML, il faudra garder à l'esprit qu'une balise marque une action pour le navigateur (ce qu'il doit faire) et que ses attributs précisent les modalités de cette action (comment il doit le faire).

Pour plus de détails sur le langage HTML, on pourra se référer aux nombreux ouvrages ou sites Web sur la question.

2. La gestion du site

Une fois l'ensemble des pages modifiées ou rajoutées tournant sur le disque dur d'un ordinateur (pour test), la question qui se pose ici est désormais où et comment publier ces pages, pour qu'elles deviennent accessibles par des millions d'internautes et fassent partie intégrante du site Web hébergé sur Chez.com.

Un conseil, il est préférable de nommer les fichiers avec des noms en lettres minuscules sans accent, et ne pas mettre d'espace entre les lettres du nom du fichier.

Nous avons sept répertoires pour le site :

img : contient les images de la page d'accueil.

asso : contient les pages HTML et les images de la présentation de l'association.

senegal : contient les pages HTML et les images de la présentation du Sénégal.

actu : contient la pages HTML (index.htm) et les images des actualités de l'association.

culture : contient les pages HTML, les images, les fichiers vidéos et son des thèmes culturels abordés dans le site.

dossiers : contient les pages HTML, les documents variés et les images des dossiers des membres de l'association.
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Il faut dans un premier temps accéder à l’espace membre de Chez.com, accessible depuis le site www.chez.com
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Taper l’identifiant (aest)

et le mot de passe, puis

valider.

Nous pouvons maintenant :
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 lire ou envoyer du courrier avec l’adresse e-mail aest@chez.com
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modifier les paramètre du compte (nom du responsable, adresse…)
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 Mettre à jour le site

Mettre à jour le site correspond à :

(  gérer les fichiers du site (supprimer, copier, renommer, visiter, éditer) dont le détail s'affiche en bas de la page HTML. Pour accéder à un répertoire, cliquer dessus tout simplement. Les icônes possibles pour chaque fichier sont :
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(  importer un fichier (une image, un son ou un document) du disque dur sur un répertoire hébergé. Il suffit de taper le nom du fichier ou de le choisir avec Parcourir… et de cliquer sur l’icône.

(  créer un nouveau répertoire pour classer les fichiers.

Il suffit de taper le nom du répertoire et de cliquer sur Créer
3. Les évolutions futures

Voici quelques évolutions possibles pour le site Web. Ces évolutions ne sont bien sûr pas restrictives et dépendent des personnes de l'association qui feront vivre le site.

Tout d'abord, il faudra faire attention à la rubrique actualités. Quoi de plus négatif pour l'image d'une association vivante que d'avoir des actualités passées de plusieurs mois. Ses actualités se trouvent dans le fichier index.htm du répertoire actu.

Les membres de l'association pourront aussi modifier la présentation de l'association, dans le répertoire asso. Lors d'un changement du bureau, il faudra modifier la page statuts.htm si les statuts changent et la présentation des membres du bureau dans le fichier bureau.htm.

On pourra aussi rajouter des liens dans le fichier index.htm du répertoire asso vers des pages HTML détaillant quelques expériences vécues ou le reportage d'une journée ou d'une action menée par l'A.E.S.T. 

Dans la rubrique Thèmes Culturels, on pourra rajouter des liens dans le fichier index.htm du répertoire culture vers des pages présentant les langues du pays (le wolof est très parlé entre les sénégalais, mais il existe aussi d'autres langues), avec pourquoi pas des petits fichiers son saluant dans la langue le visiteur. On pourra aussi facilement rajouter des photos de tenues vestimentaires traditionnelles, au fur et à mesure que les personnes représentées donneront leur accord. Il faudra une petite photo insérées dans le fichier tenues.htm pointant sur la photo grandeur originale.

Si le journal de l'A.E.S.T. (Djoko) sort de temps en temps et puisse être mis facilement dans un fichier Word ou HTML, l'association pourra l'intégrer dans le site Web au sein de la rubrique dossiers, ou dans une nouvelle rubrique. Mais cela demandera un certain effort de la part des responsables du journal.

Les dossiers sont à mettre dans le répertoire dossiers, en rajoutant une ligne (titre, auteurs, résumé, et lien hypertexte) dans le fichier index.htm de ce répertoire.

Il pourra être envisagé dans les semaines à venir de créer un forum de discussion au sein de la page, Chez.com le proposant. A réfléchir…

Conclusion

Même si le site de l'A.E.S.T. est encore en construction et n'est pas finalisé (espérons qu'il ne le sera jamais), nous pensons avoir donné les moyens à l'association d'être présente sur le Web, et de pouvoir satisfaire une partie de ses objectifs au travers d'Internet. Dans ce sens, nous avons rempli les objectifs qu'elle nous avait fixé.

Pour ce qui est de notre familiarisation avec les outils et les processus de création de pages HTML, l'hébergement et la mise à jour du site Web, la consultation du site sur Chez.com à l'adresse http://www.chez.com/aest montre que nous nous en sommes sortis. Notons tout de même que par manque de temps et de connaissances, nous n'avons pas exploité l'ensemble des possibilités qu'offre le Web (scripts JavaScript et CGI, formulaires, bases de données…), même si ces dernières sont limitées par l'hébergement sur Chez.com. Enfin, cela viendra…

Le mini guide n'a pas pour objectifs de répondre à toute les questions sur la création ou la modification d'un site Web. L'ensemble du rapport devra être consulté car des informations de la première partie peuvent être utiles pour la gestion du site. Une petite formation à Internet et au langage HTML sera donnée à quelques membres de l'association qui se chargeront en premier de faire vivre le site. Mais nous ne nous couperons pas de l'association après la remise du projet, et nous serons toujours accessible au moins par courrier électronique notamment à l'adresse fhosatte@hotmail.com.

Annexes

Page d'Accueil du site de l'A.E.S.T.
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Conditions générales d'utilisation des services " chez.com "

1-OBJET DU CONTRAT

a- Les présentes conditions générales régissent les relations entre la société Ibazar-group (ci-après dénommée « CHEZ ») et les utilisateurs (ci-après dénommés « MEMBRE ») des services gratuits d’hébergement et de courrier électronique (e-mails) proposés sur le présent site. (ci-après dénommés « services  Chez »)

b- La présente convention a pour but de fixer les conditions générales d’utilisation des « services Chez ». 

c- En s’inscrivant et en cliquant sur l’icône « j’accepte », le MEMBRE reconnaît qu’il a lu, compris et accepté dans leur intégralité les présentes conditions générales. 

d- D’une manière générale, toute personne physique ou morale qui utilise les « services chez », doit lire, accepter et se conformer aux prescriptions de la présente convention. Cette convention remplace tout accord ou document contractuel antérieur qui liait ou pouvait lier CHEZ et ses Membres.

2-INSCRIPTION, COMPTES

a- L’inscription aux « services Chez » est gratuite et implique l’acceptation des présentes conditions générales.

b- Pour utiliser les services Chez, le MEMBRE doit remplir un formulaire d’inscription. Le MEMBRE s’engage à cette occasion à fournir des informations exactes et complètes. Le MEMBRE s’engage à actualiser toutes les informations fournies à  CHEZ dans les plus brefs délais.

c- Au cas où l’une des informations s'avérerait fausse, incomplète ou obsolète, CHEZ se réserve le droit, sans aucune indemnité et sans préavis, de suspendre ou de mettre fin au compte du MEMBRE, de supprimer les sites et pages personnelles, les données et les fichiers y figurant, de supprimer l’accès à ces sites, pages, fichiers et données, ou d’interdire au Membre l’accès à tout ou partie des « services Chez », sans préjudice des actions de droit commun qui pourraient lui être ouvertes. 

d- Lorsque le formulaire d’inscription est dûment rempli, un message électronique (e-mail) de confirmation est envoyé au MEMBRE à l’adresse communiquée par ce dernier dans le formulaire d’inscription. Ledit message comporte un lien Hypertexte renvoyant au texte de la présente convention et rappelle que le Membre a lu, compris et accepté dans son intégralité ladite convention. Le Membre doit obligatoirement renvoyer ce message pour valider son inscription. Le présent contrat ne sera considéré comme formé qu’à la date de réception dudit message par CHEZ. 

e- CHEZ se réserve le droit discrétionnaire de refuser sans indemnité l’accès à ses services aux personnes communiquant lors de l’inscription une adresse e-mail qu’il jugerait incompatible avec une bonne organisation et une bonne gestion des « services Chez »

f- Lorsque toutes les formalités nécessaires à son inscription seront exécutées, le MEMBRE sera titulaire d’un compte, accessible par un pseudonyme et par un mot de passe. Le MEMBRE dispose alors d’un espace disque pour la création de son site ainsi que d’une boîte aux lettres électronique (e-mail). Le mot de passe et le pseudonyme sont choisis d’un commun accord par le Membre et par CHEZ .

g- Le mot de passe est strictement confidentiel et personnel. Le Membres s’engagent à ne pas divulguer ce mot de passe à autrui, de quelque manière que ce soit. Le Membre est responsable, dans les termes de la présente convention et selon le droit commun, des actes et agissements de toute personne utilisant son compte, même à son insu. Le Membre s’engage à signaler à CHEZ dans les plus brefs délais toute utilisation frauduleuse de son compte, de son pseudonyme ou de son mot de passe.

h- Le membre peut seul utiliser les « services Chez » par le biais de son compte. Le Présent contrat est conclu intuitu personae. Le Membre ne peut céder, sans l’accord préalable de chez, tout ou partie des droits et obligations découlant du présent contrat. Le Membre s’interdit de sous-louer ou de mettre à disposition d’un tiers, de quelque manière que ce soit les « services Chez ».

i- Le Membre s’engage à ne pas ouvrir plus de cinq (5) comptes différents sur le site Chez.com.

3- FORME ET NATIONALITE

a- Les membres peuvent être des personnes physiques ou morales, quelque soit leur forme ou leur statut. Un compte peut être ouvert au nom d’un groupement, d’une association, ou d’une organisation, même non doté de la personnalité morale. 

b- Dans l’hypothèse où le groupement, l’association ou l’organisation titulaire du compte ne disposerait pas de la personnalité morale, toutes les personnes y travaillant ou y participant, même de manière temporaire, au moment de l’inscription et pendant toute la période d’utilisation des « services Chez », seraient considérées comme responsables de l’utilisation dudit compte.

c- La qualité de « Membre » n’est pas réservée aux personnes de nationalité ou de droit français.

4- STIPULATIONS PROPRES AU SERVICES D’HEBERGEMENT.

a- Le Membre s’engage, préalablement à la création de son site, à déclarer celui-ci à la Commission Nationale Informatique et Liberté, au Conseil Supérieur de l’Audiovisuel et au Procureur de la République, dans les conditions prévues par la loi. 

b- Le Membre s’engage à organiser un contenu éditorial cohérent avec une page d’accueil  (nommé index.html) d’où l’on peut accéder directement ou indirectement aux autres pages.

c- Le Membre s’engage à rédiger au minimum une version de son site intégralement en langue française. Des versions rédigées en d’autre langues peuvent être accessibles sur son site à condition que la version française soit la première qui puisse être vue en accédant aux dits sites. 

d- Dans un but d’organisation et de bon fonctionnement du service, le Membre accepte et s’engage à respecter les différentes contraintes techniques qui pourraient lui être imposées par CHEZ pour la création de son site. Notamment, mais non exclusivement CHEZ peut limiter la taille de l’espace disque mise à la disposition du Membre, la taille ou le nombre des fichiers transférables sur le site ou imposer des contraintes sur les adresses URL. La plupart des contraintes techniques imposées par CHEZ à l’utilisateur sont répertoriées sur la page d’accueil du site Chez.com ou dans la rubrique « chez vous aide » accessible depuis la page d’accueil. Le Membre reconnaît et  accepte que ces contraintes puissent être modifiées par CHEZ à tout moment et de manière discrétionnaire. CHEZ se réserve le droit de supprimer sans préavis et sans indemnité tout site qui ne correspondrait pas aux caractéristiques techniques imposées par CHEZ, ou dont les éléments ou caractéristiques nuiraient au bon fonctionnement des « services Chez ». 

e- Le membre s’engage à ce que le contenu de son site ou les biens ou services qui y sont  vendus, donnés ou échangés soient en conformité avec les lois et règlements en vigueur et d’une manière générale ne porte pas atteinte aux droits des tiers. Notamment, mais non exclusivement, le Membre s’engage à ce que le contenu de son site :

*ne porte pas atteinte ou ne soit pas contraire à l’ordre public ou aux bonnes mœurs ou ne puisse pas heurter la sensibilité des mineurs

*ne porte pas atteinte de quelque manière que ce soit aux droits, à la réputation, à la vie privée de tiers.

*ne contienne pas de propos ou d’images dénigrantes, diffamatoires ou portant atteinte à l’image ou à la réputation d’une marque ou d’un quelconque personne physique ou morale de quelque que manière que ce soit.

*ne présente pas de caractère pornographique ou pédophile.

*ne propose pas la vente, le don ou l’échange de biens volés ou issus d’un détournement, d’une escroquerie, d’un abus de confiance ou de tout autre infraction pénale.

*ne propose pas la vente, le don ou l’échange de biens pouvant présenter de vices et de défauts de fabrication de nature à causer un danger pour les personnes et les biens 

*ne porte pas atteinte aux droits de propriété intellectuelle protégés par la loi.

*n’incite pas à la haine, à la violence, au suicide, au racisme, à l’antisémitisme, à la xénophobie, ne fasse pas l’apologie des crimes de guerre ou des crimes contre l’humanité

*n’incite pas à la discrimination d’une personne ou d’une groupe de personne en raison de son appartenance à une ethnie ou à une religion

*ne porte pas atteinte à la sécurité ou à l’intégrité d’un Etat ou d’un territoire, quel qu’il soit 

*n’incite pas à commettre un crime, un délit ou un acte de terrorisme.

*Ne permette pas à des tiers de se procurer des logiciels piratés ou des numéros série de logiciels ou tout logiciel pouvant nuire ou porter atteinte, de quelque manière que ce soit, aux droits ou aux biens des tiers.

Cette liste doit être considérée comme non limitative.

CHEZ ne peut être considéré comme responsable du contenu des sites ou pages personnelles du Membre. Le Membre accepte et reconnaît qu’il est seul responsable des informations, textes, images, données, fichiers, programmes contenu dans son site ou sa page personnelle. Le membre accepte de faire son affaire personnelle et de dégager CHEZ, ses parents, filiales, dirigeants, agents et employés de toute responsabilité, perte, réclamation, litige, dommage ou dépense, y compris les frais de justice et de défense, revendiqués par un tiers ou par un autre membre à cause de ou en relation avec le contenu de son site ou sa page personnelle. 

Le membre s’engage à ne pas publier sur son site des photographies, des films, ou tout autre support d’images faisant apparaître des tiers, sans une autorisation expresse de ces derniers. 

Le Membre garantit que toutes les informations, données, fichiers, films, photographies, logiciels, ou bases de données lui appartiennent ou sont libres de droit. 

Pour l’utilisation, la reproduction, la représentation ou la communication au public d’une œuvre de l’esprit appartenant à un tiers et protégée par la loi (et notamment mais non exclusivement logiciels, bases de données, œuvres de l’esprit, marques, dénominations sociales, brevet d’inventions, dessins et modèles), Le Membre s’engage à obtenir une autorisation préalable ou une licence d’utilisation des titulaires de ces droits, dans les conditions posées par la loi.

CHEZ ne peut être considéré comme responsable de l’absence desdites autorisations. Le membre accepte de faire son affaire personnelle et de dégager CHEZ, ses parents, filiales, dirigeants, agents et employés de toute responsabilité, perte, réclamation, litige, dommages ou dépenses, y compris les frais de justice et de défense, revendiqués par un tiers en cas d’absence d’autorisation ou de licence d’utilisation.

f- Le Membre s’engage à ne pas inclure sur son site des adresses ou des liens hypertextes renvoyant vers des sites extérieurs qui soit contraires aux lois et règlements en vigueur, qui portent atteinte aux droits des tiers ou qui soient contraires aux prescriptions de la présente convention.

Chez se réserve le droit de supprimer sans indemnité tout site ou page personnelle faisant figurer un tel lien ou une telle adresse, ainsi que toutes les données ou fichiers qui pourraient y être contenus.

Le Membre s’engage à ce que tous les liens hypertextes inclus sur son site ou sa page personnelle renvoient exclusivement à des pages HTML ou texte ou à la page d’accueil d’un autre site.

CHEZ ne peut être considéré comme responsable du contenu des sites extérieurs, du fonctionnement de l’accès à ces sites. CHEZ n’approuve pas et n’est pas responsable du contenu, des idées, des opinions des produits ou services vendus sur ces sites extérieurs. Le Membre reconnaît être seul responsable des liens hypertextes et adresses Internet qu’il inclut sur son site ou sa page personnelle et garantit CHEZ, ses parents, filiales, dirigeants, agents et employés contre tout litige ou toute réclamation relative   à ces liens.

Tous les fichiers contenus ou stockés sur l’espace disque réservé au Membre doivent être accessibles directement ou indirectement depuis la page d’accueil de son site. CHEZ se réserve le droit sans indemnité et sans préavis de détruire tout fichier ou donnée caché qui ne seraient pas accessible directement ou indirectement par la page d’accueil.

Les liens hypertextes inclus sur des sites extérieurs et renvoyant vers le site Chez.com du Membre ne peuvent que donner accès à des pages HTLM ou texte, à l’exclusion de tout fichier binaire.

g- CHEZ ne garantit pas contre et ne peut être considéré comme responsable de la perte ou de l’altération des fichiers ou données que le Membre transfère sur son site. Le Membre accepte de transférer ces données et fichiers sous sa seule responsabilité et en connaissance de cause.

h- CHEZ se réserve le droit d’inclure un bandeau ou une fenêtre surgissante publicitaire sur son site, quel que soit l’annonceur. En aucun cas, le Membre ne pourra exiger un prix ou une indemnisation de la part de CHEZ ou de l’annonceur. CHEZ se réserve le droit de supprimer, modifier, déplacer ce bandeau publicitaire sans autorisation préalable du Membre.

i- Le MEMBRE s’engage à ne pas inclure sur son site, sous quelque forme que ce soit, une annonce faisant la publicité ou la promotion, de quelque manière que ce soit, d’un site Internet ou d’une société exerçant une activité concurrente à celle de CHEZ. 

j- Le Membre ne peut vendre ou mettre à disposition de tiers, à titre onéreux ou gratuit, les services proposés par  CHEZ.

k- Le Membre autorise CHEZ à faire la promotion de son site, de quelque manière que ce soit et par tout média. Chez ne peut être considéré comme responsable des dommages liés à cette promotion.

l- CHEZ ne garantit pas une fréquentation minimum du site du Membre. CHEZ ne garantit pas non plus la réalisation d’une quelconque chiffre d’affaires ou bénéfice par le Membre.

Dans l’hypothèse où le Membre utilise les services CHEZ à des fins commerciales ou propose un service à titre onéreux ou gratuit, le Membre reconnaît être seul responsable de cette activité et accepte de faire son affaire personnelle et de dégager CHEZ, ses parents, filiales, dirigeants, agents et employés de toute responsabilité, perte, réclamation, litige, dommage ou dépense, y compris les frais de justice et de défense, revendiqués par un tiers à cause de ou en relation avec cette activité. 

m- CHEZ ne peut (notamment mais non exclusivement) être considéré comme responsable :

*du mauvais fonctionnement, discontinuité, ou mauvaise qualité des services proposés sur le site du Membre,

*de la non conclusion ou de tout litige dans la conclusion ou l’exécution d’un contrat proposé sur le site du Membre,

*des vices cachés, de la conformité, de la légalité ou de la dangerosité des biens et services proposés sur le site du membre,

*des mensonges, exagérations, dols, violences, réticences dolosives commise par le Membre.

Cette liste est indicative et non limitative.

5-STIPULATIONS PROPRES AU SERVICE DE COURRIER ELECTRONIQUE

a- Tout Membre titulaire d’un compte Chez dispose d’une adresse e-mail et d’une boîte aux lettres. Le membre peut accéder à ce service par son mot de passe et son pseudonyme. L’accès à ce service est gratuit.

b- Le Membre reconnaît être seul responsable du contenu des messages qu’il envoie par le biais de ce service. Il s’engage notamment mais non exclusivement à ce que les messages qu’il envoie à des tiers par le biais de ce service ne soient pas obscènes, pornographiques, diffamatoires, mensongers, fallacieux, insultants, agressifs, menaçants, vulgaires, dénigrants, incitants à la haine, à la violence, au racisme ou à l’antisémitisme.

c- Le Membre s’engage à faire une utilisation du service e-mail qui ne soit pas contraire aux lois et règlements d’ordre pénal, civil, commercial ou autres, qui ne portent pas atteinte et ne soit pas contraire à l’ordre public et aux bonnes mœurs, ne puisse pas heurter la sensibilité des mineurs, ne portent pas atteinte, de quelque manière que ce soit aux droits, à la réputation des tiers, aux droits de la personnalité ou à la dignité humaine, à la vie privée ou à l’image d’une quelconque personne physique ou morale ou qui ne porte pas atteinte à un droit de propriété industrielle ou artistique.

d- Par conséquent le Membre accepte d’indemniser, défendre et dégager CHEZ, ses parents, filiales, dirigeants, agents et employés de toute responsabilité, perte, réclamation, dommage ou dépense, y compris les frais de justice et de défense, revendiqués par un tiers ou par un autre membre à cause de, suite à, ou en relation avec l’utilisation de sa boîte aux lettres, par lui même ou par un tiers, même à son insu. 

e- Le membre reconnaît et accepte que CHEZ n’exerce aucun contrôle sur le contenu des messages envoyés par le biais du service e-mail de CHEZ. CHEZ fournit les moyens techniques permettant l’échange d’informations et des données à caractère strictement privé et personnel. Chez s’engage à respecter la confidentialité des correspondances et ne peut intervenir sur le contenu de celles-ci, même si des agissements frauduleux sont portés à sa connaissance. Le membre accepte de dégager CHEZ de toutes responsabilité pour les dommages liés au contenu des messages qu’il reçoit de tiers par le biais de ce service.

f- Le contenu des messages envoyés par le biais du service e-mail de CHEZ ne reflète en aucun cas les idées ou les opinions de CHEZ.

g- CHEZ se réserve le droit de limiter le nombre et la taille des messages reçus et envoyés ou la durée de leur stockage.

h- CHEZ ne peut être considéré comme responsable en cas perte, d’absence de délivrance ou retard dans la délivrance de messages, ou en cas d’impossibilité de stocker ces messages.

i- CHEZ ne peut être considéré comme responsable des dommages résultant de la perte, l’altération ou l’accès frauduleux à des données, la transmission accidentelle par le biais du service ou par voie d’e-mail de virus ou d’autres éléments nuisibles, du coût des biens et services de remplacement ou la diminution du chiffre d’affaires ou des bénéfices.

j- CHEZ ne garantit pas que le service proposé sera continu, sans interruption provisoire ou définitive, sans suspension ou sans erreur.

6-INFORMATIONS ET CONFIDENTIALITE

a- Conformément à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978, le Membre peut à tout moment accéder aux informations personnelles le concernant et détenues par CHEZ, demander leur modification ou leur suppression. Ainsi, il peut demander que soient rectifiées, complétées, clarifiées, mises à jour ou effacées les informations le concernant qui sont inexactes, incomplètes, équivoques, périmées ou dont la collecte ou l’utilisation, la communication ou la conservation est interdite. Dans le cas où le Membre demande la modification des informations le concernant, il devra procéder à une nouvelle inscription, conformément à l’article 2 de la présente convention. Dans le cas où le Membre demande la suppression des informations nécessaires à son inscription, CHEZ se réserve le droit de lui refuser l’accès et l’utilisation du service pour l’avenir.

b- A la clôture du compte et à toute fin de preuve, des données concernant le Membre peuvent être conservées et archivées confidentiellement par CHEZ, pour une durée fixée par CHEZ et au maximum pour la durée de prescription de droit commun des actions civiles en vertu de l’article 2262 du Code civil.

c- Sauf en cas d’opposition expresse du MEMBRE, CHEZ est autorisé par le MEMBRE à utiliser les informations détenues sur celui-ci, notamment pour l’envoi périodique de lettres informatives. Le Membre peut s'opposer à une telle utilisation au sein de son espace membre (ou web board) depuis lequel il gère son compte et auquel il a accès en donnant ses identifiant et mot de passe.

Le Membre accepte et autorise CHEZ à communiquer à des tiers toute information le concernant, y compris son nom et adresse, si cette communication est raisonnablement nécessaire pour se conformer aux lois et règlement en vigueur et ou à toute réquisition judiciaire ou administrative, pour se protéger ou protéger ses membres ou tout autre personne. 

d- Afin d’améliorer la qualité de son service et de mieux répondre aux attentes de ses utilisateurs, CHEZ pourra être amené à collecter des données nominatives sur l’Utilisateur, notamment par l’utilisation de marqueurs (cookies).

7- DUREE DE VALIDITE.

a- Les présentes conditions générales sont conclues pour une durée indéterminée. Chacune des deux parties peut y mettre fin sans préavis, sans motif et sans indemnité.

8- DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE

a- Le MEMBRE reconnaît et accepte que le contenu du présent site, à l’exclusion du contenu des sites hébergés, est la propriété de CHEZ, et notamment mais non exclusivement que les textes, photographies, vidéos, logiciels et programmes, sons, musiques, mise en page, charte graphique, logos, design ou tout autre information ou support présenté par CHEZ ou ses annonceurs, sont protégés par leur droits d’auteurs, marque, brevet ou tout autre droit de propriété intellectuelle ou industrielle qui leur est reconnu selon les lois en vigueur.

b- Le Membre ne peut en aucun cas utiliser, imprimer, reproduire ou imiter le contenu du site Chez.com à des fins autres que privées. Il s’engage à ne pas télécharger, reproduire transmettre vendre ou distribuer le contenu du site sans l’autorisation expresse de CHEZ.

9- RESPONSABILITE ET FERMETURE DE COMPTE.

a- En cas de violation par le Membre de l’une quelconque des dispositions de la présente convention ou si le Membre a un comportement incompatible avec les termes de la présente convention, CHEZ se réserve le droit, sans préavis et sans indemnité, de fermer le compte du Membre, supprimer son site et toutes les informations, fichiers, données ou programmes qu’il contient et de lui refuser l’accès à tout ou partie des « services Chez », sans préjudice des actions et recours de droit commun ou appels en garantie qui pourraient être ouverts à CHEZ. 

b- Afin de faire droit à toute demande ou injonction émanant d’autorités judiciaires ou administratives ou de tiers alléguant la violation de leurs droits par le Membre, CHEZ se réserve le droit, sans préavis et sans indemnité, de fermer le compte du Membre, supprimer son site et toutes les informations, fichiers, données ou programme qu’il contient et de lui refuser l’accès à tout ou partie des « services chez », sans préjudice des actions et recours de droit commun ou appels en garantie qui pourraient être ouverts à CHEZ. 

c- CHEZ ne peut être considéré comme responsable des préjudices subis par le Membre ou par un tiers relatifs à la suppression d’un site ou des données et fichiers y figurant ou à la fermeture d’une boîte aux lettres. Le membre accepte de faire son affaire personnelle et de dégager CHEZ, ses parents, filiales, dirigeants, agents et employés de toute responsabilité, perte, réclamation, litige, dommage ou dépense, y compris les frais de justice et de défense, revendiqué par un tiers à cause de ou en relation avec la fermeture d’un site ou d’une boîte aux lettres ou d’une manière générale, avec la violation par le Membre de l’une quelconque des dispositions de la présente convention. 

d- Les « services Chez » sont fournis gratuitement à ses Membres. La responsabilité de CHEZ, qu’elle soit contractuelle ou délictuelle, ne peut être engagée en cas de défaillance, discontinuité ou arrêt de ses services.

e- Sans limiter les autres stipulations des présentes conditions générales et en tout état de cause, CHEZ ne peut être tenu pour responsable des compétences, comportements et matériels des autres acteurs du réseau Internet. Chez n’est notamment pas responsable des vitesse d’accès et de téléchargement, des défaillances du réseau de télécommunication, défaillances des opérateurs privés ou publics dont dépend CHEZ, défaillances du réseaux de distribution d’énergie électrique, et plus généralement défaillances ou nuisances de toute personne physique ou morale pouvant intervenir ou dont l’activité ou le comportement peuvent avoir un incidence, de quelque manière que ce soit, sur le réseau Internet et son fonctionnement.

f- CHEZ ne garantit pas que le matériel détenu ou utilisé par le Membre est compatible avec le service proposé.  

10-MODIFICATION DES PRESENTES CONDITIONS D’UTILISATION.

a- Les présentes conditions générales d’utilisation sont susceptibles d’être modifiées par CHEZ, notamment en cas d’évolutions techniques, légales ou jurisprudentielles ou lors de la mise en place de nouveaux services. Le Membre sera informé au plus vite de toute modification.

b- L’utilisation des « services chez » implique l’acceptation par le membre, dans son intégralité, de l’ensemble des stipulations des présentes conditions générales et de toutes les modifications que CHEZ pourrait y apporter. En cas de litiges ou de réclamations émanant du Membre, de CHEZ ou d’un tiers, relatifs à l’utilisation des « services Chez », seule la version accessible sur le site « chez.com » depuis la page d’accueil aura force obligatoire entre les parties et est opposable aux /par les tiers, quelque soit la date des faits litigieux. 

11- LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

a- La présente convention, ainsi que les différentes relations entre le MEMBRE et CHEZ sont régies par les lois françaises, indépendamment de tout conflit de loi.

b- En cas de litiges ou différents les opposant, les parties acceptent de se soumettre exclusivement à la juridiction des tribunaux du ressort de la Cour d’Appel de Paris.

12- DIVERS.

a- CHEZ se réserve le droit de sous-traiter ou de céder à un tiers les droits et obligations issues de la présente convention.

b- Le fait pour CHEZ de tolérer le manquement par le MEMBRE à l’une des obligations prévues par la présente convention, ou de ne pas appliquer un droit quelconque qui lui est reconnu par la présente convention, ne peut en aucun cas être interprété comme une renonciation de sa part à se prévaloir de ses droits.

c- Les titres des articles de la présente convention ne sont qu’indicatifs et ne peuvent altérer ou modifier, de quelque manière que ce soit, les termes de la présente convention.

d- Dans l’hypothèse où l’une quelconque des dispositions de la présente convention serait considérée par une disposition d’ordre légale ou réglementaire, présente ou future, ou par une décision de justice revêtue de l’autorité de la chose jugée et émanant d’une juridiction ou d’un organisme compétent, ladite disposition serait considérée comme étant non écrite, toutes les autres dispositions de la présente convention conservant force obligatoire entre les parties.

Le langage HTML

Les balises 

Le texte 

L'espace insécable 

Retour à la ligne 

Taille des caractères 

Couleur des caractères 

Alignement de textes ou de paragraphes  

Le séparateur horizontal 

Les liens hypertextes et adressages 

Les images 

La balise d'image 

Table des caractères spéciaux 

Les Balises : 

Les balises de base (obligatoires) : exemple de la page blanche. 

Voici vos premières balises ou tags : 

<HTML> Ceci est le début d'un document de type HTML. 

</HTML> Ceci est la fin d'un document de type HTML. 

<HEAD> Ceci est le début de la zone d'en-tête(prologue au document 

proprement dit, contenant des informations destinées au browser qui n' 

apparaîtront jamais dans la page ). 

</HEAD> Ceci est la fin de la zone d'en-tête. 

<TITLE> Ceci est le début du titre de la page. 

</TITLE> Ceci est la fin du titre de la page. 

<BODY> Ceci est le début du document proprement dit. 

</ BODY> Ceci est la fin du document proprement dit. 

Vous aurez remarqué qu'à chaque balise de début d'une action, soit <...>, correspond une balise de fin d'une action </...>. 

Vous noterez aussi que les balises ne sont pas "case sensitive". Il est donc équivalent d'écrire <HTML>, <html>, <Html>, etc. 

Un premier exemple de page web : le document minimum 

· Ouvrir l'éditeur de texte. 

· Ecrire les codes Html suivants: 

<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE>La page de base en HTML</TITLE> 

</HEAD> 

<BODY> 

</BODY> 

</HTML> 

· Enregistrer le document avec l'extension .html ou .htm. 

· Ouvrir le navigateur. 

· Afficher le document via le menu File/Open file... 

· Admirer son premier document Html. 

  Celui-ci est vide (et c'est normal). Il faudra maintenant lui fournir votre information à l'intérieur des balises <BODY></BODY>. 

Remarquez que votre titre (<TITLE>...</TITLE>) est présent dans la fenêtre de Netscape. 

Pour vos éventuelles modifications, il n'est pas nécessaire de rouvrir à chaque fois le navigateur. 

· Retourner dans l'éditeur de texte (sans fermer le navigateur). 

· Modifier les codes HTML. 

· Enregistrer le fichier. 

· Utiliser la commande Reload du browser ou cliquer dans la barre "Location" et faire "Enter". 

Le texte : 

Tout document HTML contiendra en majorité du texte. 

Le texte tout simple s'écrit sans balises. Il sera repris par le browser de votre « visiteur » avec la police et la taille de caractères choisis dans sa configuration par défaut 

Voyons comment l'agrémenter par quelques balises élémentaires : 

Gras [Bold] <B>...</B> Début et fin dezone en gras 

Italique [Italic] <I>...</I> Début et fin dezone en italique 

Souligné [Underline] <U>...</U> Début et fin dezone soulignée 

Clignotant [Blink] <BLINK>...</BLINK> Début et fin dezone clignotante 

· La balise <U>...</U> souligne le texte. 

Comme, par convention, les éléments servant d'hyperlien sont soulignés, on évitera de souligner des éléments de texte pour lui donner de l'importance. On préférera la mettre en gras ou dans un format ou une couleur de police 

différent. Il ne faut donc pas en abuser. 

· Il n'est pas rare d'utiliser plusieurs balises pour un même élément de texte. 

Il faut donc veiller à les imbriquer ainsi : 

<B><I> ... </I><B> est correct. 

<B><I> ... </B></I> risque de vous créer des ennuis 

Exemple : 

<HTML> 

<HEAD><TITLE>Exemple de styles de caract&egrave ;res</TITLE></HEAD> 

<BODY>texte simple<BR> 

<B>texte en gras</B><BR> 

<I>texte en italique</I><BR> 

<B><I>texte en gras et en italique</I></B><BR> 

</BODY> 

</HTML> 

L'espace insécable [non-braking space] : &nbsp ; 

Quel que soit le nombre d'espaces que vous mettrez dans votre code source le HTML ne comprend qu'un seul espace entre deux mots, si vous souhaitez en introduire plusieurs, il faudra utiliser la commande « &nbsp ; » que vous taperez directement entre les mots. 

Exemple : 

<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE></TITLE> 

<BODY> 

je place plusieurs espaces&nbsp ; &nbsp ; &nbsp ;ici ! 

</BODY> 

</HTML> 

  Retour à la ligne [Line break] : <BR> 

Le browser affiche le texte qu'on lui "dicte" en passant à la ligne lorsque celui-ci atteint le bord de la fenêtre. Pour le forcer à passer outre à cette règle de conduite et à faire un saut à la ligne comme vous le souhaitez, il faut une instruction particulière. C'est la balise <BR>. Celle-ci représente une action ponctuelle et n'a donc pas besoin de balise de fin. 

Taille de caractère [Font size] : 

<FONT SIZE="$$$">...</FONT>  Début et fin de zone avec cette taille 

La taille dans <FONT SIZE="$$$"> peut être indiquée de deux façons : 

· avec un nombre de 1 à 7. La valeur par défaut étant 3. 

· de façon relative par rapport à la valeur par défaut (ici 0), 

soit -3 -2 -1 0 +1 +2 +3. 

     La dernière méthode est celle qui est le plus souvent utilisée (même par les éditeurs HTML) 

Exemple : 

<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE> Exemple de tailles de caract&egrave;res</TITLE> 

</HEAD> 

<BODY> 

texte normal taille par defaut<BR> 

<FONT SIZE="0"> texte de taille normale</FONT><BR> 

<FONT SIZE="1"> texte de tr&egrave;s petite taille </FONT><BR> 

 <FONT SIZE="-3"> texte de tr&egrave;s petite taille </FONT><BR> 

 <FONT SIZE="+3"> texte de tr&egrave;s grande taille </FONT><BR> 

<FONT SIZE="+3"><B> texte de tr&egrave;s grande taille en 

gras</B></FONT><BR> 

 </BODY> 

</HTML> 

Couleur de caractère [Font color] : 

<FONT COLOR="#$$$$$$">... </FONT>  Début et fin de zone en couleur 

Voici les codes de quelques couleurs basiques : 

Bleu  #0000FF Vert #00FF00 

Blanc #FFFFFF Violet #8000FF 

Rouge #FF0000 Jaune #FFFF00 

Gris clair #C0C0C0 Noir #000000 

Exemple : 

<HTML> 

<HEAD><TITLE>Un mix des balises de texte</TITLE></HEAD> 

<BODY>texte simple<BR> 

<B>texte en gras</B><BR> 

<FONT SIZE="5"><B><I>texte en gras et en italique de grande 

taille</I></B></FONT><BR> 

<FONT COLOR="#0000FF"><FONT SIZE="5"><B><I>texte en gras et en italique de 

grande taille en bleu</I></B></FONT></FONT> 

</BODY> 

</HTML> 

Alignement de textes ou de paragraphes [Div align] : <DIV ALIGN="$$$"> 

Pour définir l'alignement d'un texte, il suffit de le placer entre les balises 

<DIV ALIGN="$$$"> et </DIV>. 

Le paramètre $$$ peut prendre la valeur : LEFT, CENTER  ou RIGHT, en fonction de l'alignement que vous souhaitez. 

Remarque : la balise <CENTER> est une alternative à  <DIV ALIGN="$$$"> 

           lorsqu'on souhaite simplement centrer (le plus souvent utilisé). 

Exemple : 

<HTML> 

<HEAD><TITLE>Les alignements de texte</TITLE></HEAD> 

<BODY> 

<DIV ALIGN="CENTER"> Texte centre </DIV><BR> 

<CENTER> texte centre avec la balise CENTER </CENTER><BR> 

<DIV ALIGN="LEFT"> Texte aligne &agrace; gauche </DIV><BR> 

<DIV ALIGN="RIGHT"> Texte aligne &agrace; droite </DIV> 

</BODY> 

</HTML> 

Le séparateur  [Horizontal Rule]: <HR> 

Les browsers intègrent un outil de mise en forme intéressant pour clarifier la présentation de votre texte. C'est la ligne horizontale. 

Ce tag fort simple, nous permettra de comprendre un peu mieux le fonctionnement du navigateur. Il vous ménage le travail en prenant à sa charge des valeurs par défaut d'un certain nombre d'attributs. 

Dans le cas présent, les valeurs par défaut de la balise <HR> sont : 

une épaisseur de trait de 2 pixels. 

un alignement centré. 

une largeur de 100% de la fenêtre. 

Vous pouvez très bien modifier au gré de votre fantaisie les valeurs de ces différents attributs. 

Epaisseur : <HR size="$$$"> en pixels 

Largeur :  <HR width="$$$"> en pixels ou <HR width="%"> en % de la fenêtre 

Alignement : <HR align="left"> gauche 

<HR align="right"> droite 

<HR align="center"> centré 

Il est donc tout à fait équivalent d'écrire : <HR> ou <HR size="2" align="center" width="100%"> 

Remarque : Cette action ponctuelle n'a donc pas besoin de balise de fin (</HR>). 

Exemple : 

<HTML> 

<HEAD><TITLE>Les s&eacute;parateurs</TITLE></HEAD> 

<BODY> 

La balise HR sans ajout d'attributs 

<HR><BR><BR> 

La balise HR avec les attributs par defaut 

<HR size="2" align="center" width="100%"><BR><BR> 

La balise HR avec différents valeurs d'attributs 

<HR size="10" align="center" width="100"><BR><BR> 

<HR size="2" align="LEFT" width="30 %"><BR><BR> 

<HR size="10" align="RIGHT" width="100"><BR> 

</BODY> 

</HTML> 

Les Liens hypertextes et adressages: 

HTML (Hyper Text Markup Language) est un langage hypertexte (et hypergraphique) qui vous permet en cliquant sur un mot, généralement souligné (ou une image) de vous « transporter »; 

· vers un autre fichier  HTML situé sur votre ordinateur. 

· vers un autre fichier HTML situé sur le Web. 

Ce système d'hypertexte vous est familier car il est également utilisé par les fichiers d'aide de Windows. Ce sont ces liens qui vous permettent de surfer de page en page  et qui constituent l'essence des documents HTML. 

La syntaxe de ces liens entre plusieurs pages, est simple mais entraînera de nombreux commentaires : 

<A HREF="URL ou Adresse">...</A> 

Les Liens Internes au site web 

L'organisation classique et plus que conseillée d'un site Web consiste à regrouper l'ensemble des éléments de celui-ci (fichiers htm, images, ...) dans un même « grand répertoire », organisé en sous-répertoire (séparer les pages des images). 

Vous pourrez ainsi "transporter" aisément votre site pour le présenter sur un autre ordinateur et ,but ultime, le charger sur un serveur. Cette façon de procéder est la plus aisée et vous évitera pas mal de problèmes. 

L'adresse du lien sera alors tout simplement : fichier.htm ou sous-repertoire/fichier 

  <A HREF="fichier.htm">.</A> 

ou <A HREF= "sous-repertoire/fichier.htm">.</A> 

Attention Danger ! : 

Il est peu probable que le serveur Web qui hébergera votre site, possède la même arborescence que votre disque local. 

· L'adresse ayant la  forme : 

file:///lecteur:/répertoire/fichier.htm ( adressage absolu). 

Vous mène droit à l'erreur (et certains éditeurs HTML utilisent cette forme...). 

· La forme  de type :     ../../../fichier.htm ( adressage relatif). 

Evite les problèmes de « portabilité » entre votre ordinateur et le serveur qui va héberger votre site, puisque dans ce cas seul compte l'adressage à partir du « grand » répertoire dans lequel tout votre site est contenu. 

Je vous conseille d'utiliser l'adressage relatif. 

Remarque :  « ../ » sert à « remonter » d'un répertoire dans l'arborescence. 

Pour « descendre » dans l'arborescence il suffit d'écrire le « chemin » :   Répertoire/ sous-répertoire/ fichier.htm 

Exemple : 

Dans un répertoire nommé « mon site web », il y a deux sous-répertoires appelés « pages1 » et « pages2 ». 

« pages 1» contient la moitié des pages HTML et « pages2 » l'autre moitié. 

Dans ce cas les liens entre les différentes pages au sein de « pages1 » seront : 

<A HREF=  "page cible"> texte du lien  </A> 

Par contre les liens entre les pages de « pages1 » vers  les page de  pages2 » seront : 

<A HREF="../pages2/page_cible.htm"> texte du lien  </A> 

Lien externe : 

Tout site web sur le réseau possede une adresse URL (Universal Ressource Locator). 

Vous pouvez « lier » votre site à d'autres, en indiquant l'adresse URL du fichier à joindre. 

Exemple : 

Pour relier votre site web au site MCI 

<A HREF="http://www.devinci.fr/mci/index.html"> texte du lien</A> 

Les Images : 

 GIF ou JPEG ? 

 Avant de passer aux balises, il faut savoir ce qui suit. 

· Les deux formats d'images (maximum 256 couleurs) reconnus sur le Web, sont le format GIF (version 89a) et le format JPEG. Pour le format GIF, on retiendra la caractéristique "entrelacé" qui permet de charger progressivement l'image lors de l'ouverture de la page. Ces deux formats donnent des résultats assez équivalents bien que JPG soit plutôt recommandé pour des images avec des tons nuancés ou dégradés. 

· L'ennemi sur le Web, c'est la taille des images! Plus l'image sera grande, plus le temps de chargement sera long... au risque de décourager vos visiteurs. Si cela est possible, une image en 16 couleurs peut très bien faire l'affaire. Présenter une petite image indiquant un lien vers l'image complète est également un bon conseil. 

· Il n'est pas inutile de prévoir dans votre panoplie de compositeur Web, un logiciel de retouche d'images. A ce propos "Paint Shop Pro" a la triple qualité d'être disponible en shareware, d'être très intuitif et d'être performant. En outre, un tel logiciel vous permettra de composer vos propres images et ainsi de personnaliser vos pages. 

· Il est très facile de se faire une bibliothèque d'images tout en surfant sur le Web 

Avec Netscape, il suffit de se positionner sur l'image, de cliquer avec le bouton droite de la souris et de suivre les instructions du menu déroulant (Save Image As...). 

· En HTML, l'image ne fait pas partie de votre document. Le browser va la chercher à l'adresse indiquée. Généralement, on place les images dans un sous-répertoire nommé img ou image, contenu dans le « grand » répertoire. 

· Le fait d'utiliser la même image à plusieurs reprises dans un fichier HTML n'alourdit pas sa taille mémoire. 

Remarque :  L'adressage d'une image fonctionne exactement comme l'adressage des  liens HyperTextes. 

La balise d'image [image] : <IMG SRC> 

<IMG SRC="Adresse de l'image"> Afficher l'image qui se trouve à l'adresse... 

La balise image possède de nombreux attributs : 

Texte alternatif  [alternative text] : alt="$$$" 

Pour les browser n'ayant pas l'option "image" activée, et également visible lors du chargement de l'image, ALT fait apparaître un texte dans l'espace réservé à l'image qui « devait » s'afficher 

Prévoir un texte alternatif pour les browsers n'ayant pas l'option image activée, permet au lecteur de ne pas perdre le fil de l'exposé et peut-être d'activer cette option pour découvrir votre oeuvre. 

Dimensions de l'image [width, Height] : 

width="$$$" : Largeur (en pixels) 

height="$$$" : Hauteur (en pixels) 

Il est important pour la fluidité de l'affichage de préciser la taille en hauteur et largeur de l'image car le browser peut ainsi, connaissant l'emplacement à réserver pour celle-ci, continuer à afficher le texte. 

Cette information vous est donnée par votre logiciel de production graphique. 

Bordure autour de l'image[ Border] : 

border="$$$" : Epaisseur du « bandeau » qui entoure l'image (en pixels) 

Alignement de l'image par rapport au texte [Align] : 

align="top"  haut des lettres alignées avec le haut de l'image 

align="middle" bas des lettres alignées avec le milieu de l'image 

align="botton" bas des lettres alignées avec le bas de l'image 

Glossaire des balises vues dans ce cours 

<HTML> 

<HEAD> 

<TITLE> 

<BODY> 

<B> 

<I> 

<U> 

<BLINK> 

<HR> 

<A HREF="URL ou Adresse">...</A> 

<IMG SRC="Adresse de l'image"> 

<FONT> 

Glossaire des attributs vu dans ce cours 

ALT="****" 

SIZE= "***" 

COLOR="***" 

WIDTH="***" 

HEIGHT="***" 

BORDER="***" 

ALIGN="***" 

Table des caractères spéciaux 

Lorsque vous aurez besoin de l'un de ces caractères, il suffira de taper 

directement le code qui lui correspond à l'endroit même de votre texte 

où vous le souhaitez 

  Caractère  Code  

espace  &nbsp;  À &Agrave;  à  &agrave; ¡  &iexcl;  Á &Aacute;  á &aacute; ¢  &cent;  Â &Acirc; â  &acirc; 

£  &pound;  Ã &Atilde;  ã &atilde; ¤  &curren;  Ä &Auml;  ä &auml; ¥  &yen  Å &Aring;  å &aring; 

 ¦  &brvbar;   Æ &Aelig; æ &aelig; §  &sect;  Ç  &Ccedil;  Ç &ccedil; ¨  &uml;  È  &Egrave;  è &egrave; 

©  &copy; É  &Eacute;  é &eacute;  ª  &ordf; Ê &Ecric;  ê  &ecirc;  «  &laquo; Ë  &Euml;  ë  &euml; 

 &not;   Ì &Igrave;   ì  &igrave; ­  &shy;  Í  &Iacute;   í  &iacute; ®  &reg;  Î &Icirc;  î &icirc; 

¯  &masr;  Ï  &Iuml;  ï  &iuml; °  &deg;  Ð &ETH;  ð  &eth; ±  &plusmn;  Ñ &Ntilde;  ñ  &ntilde; 

²  &sup2;  Ò  &Ograve; ò &ograve; ³  &sup3;  Ó &Oacute; ó &oacute; ´  &acute;  Ô &Ocirc; ô &ocirc; 

m  &micro;  Õ &Otilde;  õ  &otilde;   &para;  Ö  &Ouml;  ö &ouml; ·  &middot;  ´  &times;   ¸  &divide; 

¸  &cedil;  Ø  &Oslash;  ø &oslash; 1  &sup1;  Ù  &Ugrave;  ù &ugrave;  º  &ordm;  Ú  &Uacute; ú  &uacute; 

 »  &raquo; Û &Ucirc; û &ucirc; ¼  &frac14;  Ü &Uuml; ü &uuml; ½  &frac12;  Ý  &Yacute;  ý &yacute; 

¾  &frac34;  Þ &THORN; þ  &thorn;  ¿  &iquest;  ß &szlig;   ÿ  &yuml; 
Glossaire

A

Arobase "@" (at, chez)

Caractère présent dans toutes les adresses e-mail et servant à séparer le nom de l'utilisateur de son domaine de rattachement.

B

Bannière

(Banner)

Les bannières apparaissent dans les pages web sous la forme d'un rectangle cliquable, souvent animé, dans lequel est inséré un message publicitaire.

Bookmark

Signet stockant une adresse Web pour la retrouver plus rapidement.

Browser

(Navigateur)

Programme qui permet la lecture de documents Web composés de plusieurs types de données. Netscape Navigator ou Microsoft Internet Explorer sont les navigateurs les plus répandus.

C

Cookies

Traces de données que les serveurs Web enregistrent sur les ordinateurs afin d'y stocker des informations sur l'utilisateur, et de "reconnaître" cet utilisateur lors de sa prochaine visite. A partir des versions 3 et suivantes des navigateurs, les cookies peuvent être désactivés.

Courrier électronique

Messages de texte envoyés sur le réseau par un utilisateur à un autre utilisateur disposant d'une adresse de courrier électronique. Cette adresse est de la forme

nom@domaine.pays. La messagerie permet aussi d'envoyer tout type de documents (fichiers, images, sons...) en documents attachés.

E

Email

Abréviation de "Electronic Mail". Il s'agit du courrier électronique. La législation préconise de parler de "Mél" pour Message électronique plutôt que de 'e-mail'...

Extranet

Partie d'un intranet accessible depuis l'extérieur de l'entreprise à des personnes précises (nécessitant un identifiant et un mot de passe pour des clients par exemple) mais dont les contenus ne sont pas disponibles aux internautes

F

FAQ

(Frequently Asked Questions – Questions fréquemment posées ou Foire Aux Questions)

Il s’agit de regroupement de questions-réponses les plus couramment posées.

FTP

(File Transfer Protocol)

Protocole permettant le transfert de fichiers d’un ordinateur à l’autre via Internet.

Fournisseur d'accès

Société spécialisée dans l'accès à Internet. Moyennant une inscription ou un abonnement mensuel généralement forfaitaire, le fournisseur d'accès, aussi appelé Provider, FAI (fournisseur d'accès à Internet) ou encore ISP (Internet Service Provider), permet de se connecter à Internet par l'intermédiaire d'un modem, au prix d'une tarification locale. Les coûts de connexion téléphonique ne sont en effet pas compris dans la plupart des abonnements !

Freeware

Logiciel que l'on peut charger et utiliser librement,

contrairement aux Sharewares.

Frontpage express

Editeur de page Web qui donne accès à toutes les puissances du langage HTML. On peut l’utiliser pour créer des pages Web au format HTML tout en travaillant dans un affichage « tel écrit tel écran » (ou « WYSIWIG ») qui permet de visualiser la mise en forme et la disposition réelle des pages.

G

GIF

Graphics Interchange Format)

Format de fichier graphique. La majorité des images insérées dans les pages web sont des images de type GIF. Ce format d'image comporte au plus 256 couleurs.

Gif Animé

Fichier graphique d'extension '.GIF' contenant plusieurs images qui sont affichées consécutivement et qui donnent l'impression d'une animation.

Groupe Modéré

Groupe de discussion (voir Forums, Newsgroups) géré et administré par un modérateur, qui intervient pour fournir de l'information, animer et/ou faire respecter la charte du forum.

H

HomePage

(Page d'accueil) Il s'agit de la page d'entrée d'un site Web. Généralement, cette page a pour nom "index.html" ou "index.htm".

HTML

(HyperText Markup Language)

Langage descriptif permettant de mettre en forme un document texte sur Internet. Ce langage en est déjà à sa version 4.0.

HTTP

(HyperText Transfer Protocol)

Protocole de communication utilisé par les serveurs Web

HyperTexte

Technique de consultation d'informations ou organisation des informations par des liens déterminés à l'avance. Ces liens (images ou texte cliquables) permettent d'accéder directement à l'information recherchée. Les pages Web sont construites de cette façon et le passage d'une page à l'autre s'effectue par des liens hypertextes (mots soulignés en bleu).

I

Internaute

Nom donné à un utilisateur d'Internet

Internet

(Interconnected Networks - Réseaux Interconnectés)

Le réseau des réseaux... Internet est le plus grand réseau informatique du monde. Il est fait d'une interconnexion de l'ensemble des réseaux IP fonctionnant sous le protocole TCP/IP.

Intranet

Réseau interne d'une entreprise utilisant les mêmes technologies que celles d'Internet (Courrier électronique, Web, News, protocole TCP/IP notamment).

IRC

(Internet Relay Chat)

Forum de discussion sur Internet en temps réel.

J

Java

Langage de programmation spécialement développé pour Internet par Sun. Il s'inspire du C++ et permet de réaliser des pages Web dynamiques avec des animations, des textes défilant... En outre, il est indépendant du système sur lequel il s'exécute. Java permet de construire de petites applications (applets) qui sont appelées dans les pages web.

JavaScript

Langage de développement assez proche de Java et utilisé dans la conception de pages web. Si JavaScript tourne dans la majorité des cas aussi bien sur les navigateurs de Netscape et de Microsoft, il n'en va pas de même pour VBScript (le langage de scripts développé par Microsoft) qui est spécifique au navigateur de Microsoft

JPEG ou JPG

(Développé par le Joint Photographic Experts Group)

Format d'image compressé très utilisé dans les documents Web, initialement développé pour le stockage d'images numérisées. La taille d'un image '.JPG' est environ 4 fois

L

Login

(identifiant)

Nom défini par un utilisateur lors d'une connexion à un serveur. Par exemple, pour se connecter à un serveur FTP pour lequel vous avez un compte, vous devez entrer votre Login puis votre mot de passe

M

Modem

(Modulateur-démodulateur)

Le modem permet de se connecter à un fournisseur d'accès par l'intermédiaire d'une ligne téléphonique. Les modems sont soit des boîtiers externes connectés d'une part au port com du micro-ordinateur (PC) et d'autre part à votre ligne téléphonique, soit des cartes internes à insérer dans votre machine. La norme V90 correspond à une vitesse de transfert de 56 Kb/s. Le modem convertit les signaux reçus en données numériques avant de les transmettre à l'ordinateur

Moteur de recherche

Serveurs Internet dédiés à la recherche d'informations. Les moteurs de recherche fonctionnent comme des annuaires qui regroupent dans des bases de données les noms, adresses et descriptions des sites indexés. Pour faire une recherche, il suffit soit de taper un mot clé, soit de consulter les catégories proposées.

MPEG

(Moving Picture Expert Group)

Extension de fichiers vidéo et système de compression de ces fichiers.

N

Navigateur

Logiciel permettant de lire des pages Web écrites en HTML.

NetSurfer

voir internaute.

NewsGroup

(Groupes de Nouvelles, Forums)

Endroit public sur Internet où les utilisateurs peuvent échanger des messages lisibles par tous. Il existe des groupes de nouvelles sur tous les sujets possibles (plus de 30 000 groupes différents existent, dont quelques

P

Page d'accueil

(ou Home Page)

Il s'agit de la page qui est chargée par défaut lors d'une connexion à un serveur Web. Cette page est généralement un fichier appelé index.html ou index.htm.

Plug-In

Extension à un logiciel qui en accroît ses possibilités en reconnaissant un nombre plus important de format de fichiers, notamment multimédia. De nombreuses extensions peuvent ainsi être ajoutées automatiquement à votre navigateur ou à vos programmes, en fonction de l'apparition de nouveaux standards.

Protocole

Système de règles et de procédures régissant les communications entre équipements. Le protocole définit en particulier le format de données, l'état "prêt à émettre ou à recevoir", la détection et la correction d'erreurs. Ainsi, pour que deux ordinateurs puissent communiquer, ils doivent utiliser le même protocole

R

RTC ou RTCP

(Réseau Téléphonique Commuté Public)

Il s'agit du réseau téléphonique classique auquel sont reliés tous les téléphones non mobiles. On parle aussi de connexion à Internet par RTC donc par l'utilisation d'un modem et d'une ligne téléphonique.

RNIS

(Réseau Numérique à Intégration de Services)

C'est un réseau multicanaux qui permet de véhiculer non seulement des données mais aussi de la voix. La vitesse de transfert est de 64 Kb/s et peut atteindre 128 Kb/s en couplant 2 canaux. Il est nécessaire de disposer d'un adaptateur spécifique (similaire aux modems mais pour le réseau Rnis). Le réseau RNIS de FranceTelecom s'appelle Numéris, aux Etats-Unis, il s'agit du réseau ISDN.

S

Serveur

Ordinateur qui stocke et délivre de l'information à la demande.

Shareware

(partagiciel)

Logiciel, souvent de qualité professionnelle, que l'on peut charger et tester pendant une certaine période (en général 30 jours) avant de l'acheter. On peut aussi trouver des sharewares en versions complètes mais dont certaines fonctions sont désactivées. Contrairement aux freewares qui sont gratuits, les auteurs de sharewares demandent une participation souvent modeste pour des programmes d'excellente qualité.

Signature

Texte apposé à la fin d'un message e-mail et qui comporte généralement des informations concernant l'expéditeur.

Site

Se dit d'un serveur Web (ou ftp) proposant de l'information, organisée et mise en page. Un bon site Web se doit de proposer une information régulièrement mise à jour, originale, autour d'un thème ou de services précis.

Smiley

Figurine apparaissant dans les messages électroniques et exprimant une émotion. Pour lire une figurine, pencher votre tête sur la gauche. Par exemple :

:o) signifie : je suis content,

:o]] signifie : je suis très content !,

:o( signifie : je suis triste,

:-o signifie : je crie,

;o) signifie : clin d’œil...

T

Télécharger

(Download)

Charger sur son ordinateur un fichier ou un document à travers un réseau

U

URL

(Uniform Ressource Locator)

Adresse d'un serveur. L'URL indique non seulement l'adresse d'un site mais aussi le protocole de transfert utilisé (ftp, www, news...). Par exemple, l'URL d'un site FTP sera "FTP://nomsite.domaine.pays" alors que l'URL d'un site WEB sera "HTTP://nomsite.domaine.pays".

W

Web

Abréviation de "World Wide Web". La partie d'Internet visible et acessible à travers un navigateur web.

Webmail

Service de messagerie électronique complet, utilisable directement en ligne de n'importe quel ordinateur relié à internet : il suffit de se connecter à l'adresse du service (exemple http://www.chez.com) puis de rentrer son identifiant et son mot de passe. C'est un service très pratique lorsqu'on est amené à se déplacer, pour un usage nomade, personnel ou professionnel.

Webmaster

(Webmestre)

Personne responsable de la maintenance ou de l'entretien d'un site Web.

Z

Zip

Extension de fichiers compressés avec Pkzip. La grande majorité des programmes et des archives PC disponibles sur Internet est stockée sous ce format. Le plus pratique est de disposer d'un utilitaire tel que Winzip afin de gérer ces fichiers.
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